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小室  淑恵に聞く！

残業削減で人気企業に！
人材確保にもつながる
「新しい働き方」
株式会社ワーク・ライフバランス  小室 淑恵

親族内承継の現在
先代経営者と後継者が
意識するべきポイント
久保公認会計士事務所  久保 道晴

事業承継

不調を話せる信頼関係
従業員の「つらい」は
勇気の告白
秋葉原内科saveクリニック  鈴木 裕介

デスクで心理学
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予測不能な
時代を進む

、

中小企業経
営者へのヒ

ントに。
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後継者のポイント
承継後はまず

　既にある体制の維持を優先する

コストカットよりも売上の獲得を目指す

社内の信頼を勝ち取る

承継や経営に行き詰まったら相談する

先代経営者のポイント
親族内承継は後継者の育成期間を確保できる

育成期間は約10年
その間に自分の業務の棚卸しを行う

育成期間中に後継者が失敗しても
グッとこらえて見守る

承継が完了したらきっぱり身を引く

承継後の自分の生き方も考える

国
が
無
料
相
談
窓
口
を
設
置

行
き
詰
ま
った
ら
第
三
者
を
挟
む

親
族
内
承
継
に
関
す
る
相
談
を
、
顧
問
税
理

士
や
会
計
士
に
行
う
会
社
は
多
い
と
思
い
ま

す
。
し
か
し
、
事
業
承
継
は
お
金
の
話
だ
け
で

は
完
結
せ
ず
、
先
代
経
営
者
・
後
継
者
双
方
の

人
生
観
に
も
か
か
わ
る
問
題
で
す
。
相
談
す
る

な
ら
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
実
績
を
う
た
っ
て
い

る
な
ど
、
事
業
承
継
に
か
か
わ
っ
た
経
験
の
あ

る
相
手
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
最
近
は
金
融
機
関

も
事
業
承
継
の
サ
ポ
ー
ト
に
力
を
入
れ
て
い
ま

す
し
、
専
門
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
い
ま
す
。

国
が
設
置
し
た
「
事
業
承
継
・
引
継
ぎ
支
援
セ

ン
タ
ー
」
な
ら
、
事
業
承
継
計
画
の
策
定
支
援

も
無
料
で
す
。
地
域
の
同
友
会
・
青
年
会
、
中

小
企
業
大
学
校
の
経
営
後
継
者
研
修
な
ど
で

は
、
似
た
立
場
の
人
と
情
報
交
換
で
き
ま
す
。

親
族
内
承
継
に
限
ら
ず
、
大
き
な
計
画
ほ
ど

ト
ン
ト
ン
拍
子
に
は
運
び
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
と

き
、
親
族
が
相
手
だ
と
感
情
的
に
な
っ
て
し
ま

い
が
ち
で
す
。
信
頼
で
き
る
第
三
者
に
フ
ァ
シ

リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
入
っ
て
も
ら
う
と
、
本
音

で
語
り
合
え
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

た
だ
し
専
門
家
や
第
三
者
の
意
見
は
役
立
つ

も
の
の
、
最
終
的
に
責
任
を
負
う
の
は
後
継
者

で
す
。
決
し
て
言
い
な
り
に
は
な
ら
ず
、「
こ

こ
だ
け
は
曲
げ
ら
れ
な
い
」
と
い
う
信
念
を
持

つ
こ
と
も
、
競
争
で
勝
ち
抜
く
た
め
に
必
要
だ

と
私
は
感
じ
て
い
ま
す
。

中
小
企
業
は

親
族
内
承
継
が
半
数
超

２
０
１
９
年
版
「
中
小
企
業
白
書
」
に
よ
る

と
、
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
に
お
け
る
事

業
承
継
は
親
族
内
承
継
が
55
・
４
％
と
な
っ
て

お
り
、
役
員
・
従
業
員
承
継
、
社
外
へ
の
承
継

を
大
き
く
上
回
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
親
族
内

承
継
を
目
指
し
、
そ
れ
が
ダ
メ
な
ら
他
へ
の
承

継
を
検
討
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
の

よ
う
で
す
。
ま
た
長
寿
の
企
業
ほ
ど
親
族
内
承

継
が
多
く
、
酒
蔵
や
み
そ
・
し
ょ
う
ゆ
の
製
造

と
い
っ
た
「
発
酵
系
」
の
企
業
が
代
表
例
で
す
。

定
番
商
品
を
生
産
し
て
い
る
企
業
も
、
親
族
内

承
継
が
目
立
ち
ま
す
。

親
族
内
承
継
を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
重
要
な

の
は
、
な
る
べ
く
早
く
後
継
者
を
決
定
す
る
こ

親
族
内
承
継
の
メ
リ
ッ
ト
は

育
成
期
間
の
確
保
の
し
や
す
さ

親
族
内
承
継
に
お
け
る
最
大
の
メ
リ
ッ
ト

は
、
後
継
者
の
育
成
期
間
を
確
保
し
や
す
い
点

で
す
。
育
成
期
間
を
確
保
で
き
れ
ば
、
多
数
の

役
職
に
就
か
せ
た
り
他
社
で
修
行
さ
せ
た
り

と
、
さ
ま
ざ
ま
な
経
験
を
積
ま
せ
ら
れ
ま
す
。

従
業
員
に
受
け
入
れ
ら
れ
や
す
い
の
も
、
親
族

内
承
継
な
ら
で
は
で
し
ょ
う
。

お
金
の
面
で
も
、
さ
ま
ざ
ま
な
利
点
が
あ
り

ま
す
。
自
社
株
対
策
を
行
う
際
は
譲
渡
・
贈
与

に
加
え
て
相
続
も
選
択
肢
と
な
り
ま
す
し
、
親

族
が
保
有
す
る
株
式
を
集
め
る
と
き
も
交
渉
を

円
滑
に
進
め
ら
れ
ま
す
。
株
主
に
と
っ
て
も
、

ま
っ
た
く
の
他
人
に
譲
渡
す
る
よ
り
は
、
ハ
ー

ド
ル
が
低
い
は
ず
で
す
。
さ
ら
に
金
融
機
関
の

与
信
が
付
き
や
す
く
、
経
営
者
保
証
に
よ
る
融

資
も
容
易
で
す
。

後
継
者
の
育
成
期
は
約
10
年

先
代
は
潔
く
身
を
引
い
て

後
継
者
を
早
く
決
め
る
べ
き
だ
と
先
に
お
伝

え
し
ま
し
た
が
、
具
体
的
な
育
成
期
間
は
10
年

ほ
ど
を
見
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
最
初
の
３
年
か

ら
４
年
は
、
現
場
で
た
く
さ
ん
の
部
署
や
中
間

管
理
職
を
経
験
さ
せ
て
、
そ
の
後
の
３
年
で
取

締
役
な
ど
の
役
員
を
任
せ
ま
す
。
最
後
の
３
年

で
社
長
に
就
任
さ
せ
、
先
代
経
営
者
は
会
長
と

し
て
残
る
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

育
成
期
間
で
は
、
失
敗
が
何
よ
り
の
経
験
に

な
り
ま
す
。
会
社
の
存
続
に
か
か
わ
る
失
敗
で

な
け
れ
ば
、
先
代
経
営
者
は
グ
ッ
と
こ
ら
え
て

後
継
者
を
見
守
り
ま
し
ょ
う
。
実
務
で
失
敗
と

改
善
を
繰
り
返
す
う
ち
に
、
強
い
経
営
者
へ
と

育
つ
で
し
ょ
う
。

ま
た
先
代
経
営
者
は
後
継
者
の
育
成
期
間
中

に
、
業
務
を
棚
卸
し
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

先
代
経
営
者
だ
け
が
や
っ
て
い
た
業
務
を
、
メ

モ
書
き
あ
る
い
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し
て
お
き
ま

し
ょ
う
。
後
継
者
に
す
べ
て
の
業
務
を
引
き
継

ぐ
必
要
は
な
く
、
銀
行
の
話
は
経
理
部
長
に
、

営
業
回
り
は
営
業
部
長
に
と
い
っ
た
や
り
方
で

も
か
ま
い
ま
せ
ん
。
後
継
者
を
支
え
る
幹
部
の

育
成
も
、
併
せ
て
行
い
ま
し
ょ
う
。

親
族
内
承
継
に
成
功
し
た
会
社
で
は
、
先
代

経
営
者
は
き
っ
ぱ
り
と
後
進
に
道
を
譲
っ
て
い

ま
す
。
先
代
経
営
者
が
会
議
に
出
た
り
、
取
引

先
と
会
っ
た
り
し
て
し
ま
う
と
、
後
継
者
が
育

ち
ま
せ
ん
。
譲
る
と
決
め
た
ら
潔
く
身
を
引
く

こ
と
が
、親
族
内
承
継
の
成
否
を
握
る
の
で
す
。

し
か
し
先
代
経
営
者
に
し
て
み
れ
ば
、
そ
う

簡
単
に
は
未
練
を
断
ち
切
れ
な
い
も
の
。
そ
こ

で
提
案
し
た
い
の
が
、
違
う
形
で
の
社
会
貢
献

で
す
。
私
が
支
援
し
て
い
る
先
代
経
営
者
の
中

に
は
、
地
域
活
動
や
業
界
内
の
人
材
育
成
な
ど

に
力
を
注
ぐ
こ
と
で
「
ハ
ッ
ピ
ー
リ
タ
イ
ア
」

を
実
現
し
て
い
る
人
も
い
ま
す
。
経
営
や
お
金

の
こ
と
だ
け
で
な
く
、
会
社
を
去
っ
た
後
の
自

分
の
生
き
方
ま
で
考
え
な
け
れ
ば
、
ベ
ス
ト
な

事
業
承
継
は
望
め
ま
せ
ん
。

久保 道晴
（くぼ・みちはる）

久保公認会計士事務所
代表
東日本大震災時の中小企業再生支
援で後継者育成の重要性に気づき、
事業を後継者育成に特化。公認会
計士・税理士・中小企業診断士の「３
つの資格」で、会計戦略・財務戦略・
経営戦略の面から育成支援を行う。

後
継
者
は
体
制
維
持
を
優
先

売
上
を
伸
ば
し
信
頼
を
得
る

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
は
、
長
ら
く
「
企
業
寿

命
30
年
説
」
が
唱
え
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
も
し

も
事
業
承
継
が
創
業
30
年
前
後
の
タ
イ
ミ
ン
グ

で
あ
れ
ば
、
そ
の
会
社
に
は
長
い
年
月
を
乗
り

越
え
る
だ
け
の
体
制
が
整
っ
て
い
る
と
言
え
ま

す
。
後
継
者
は
ま
ず
、
で
き
あ
が
っ
た
体
制
の

維
持
を
優
先
し
ま
し
ょ
う
。
あ
れ
こ
れ
取
り
入

れ
よ
う
と
し
た
り
、
以
前
の
や
り
方
を
否
定
し

た
り
す
る
と
、
現
場
の
反
発
を
招
き
ま
す
。
変

革
が
必
要
だ
と
し
て
も
、
ま
ず
は
型
を
守
り
、

そ
れ
か
ら
守
っ
た
型
を
破
る
と
い
う
流
れ
を
心

掛
け
て
く
だ
さ
い
。

た
だ
し
、
先
代
経
営
者
の
路
線
を
ひ
た
す
ら

踏
襲
す
る
の
は
、
比
較
さ
れ
て
つ
ら
い
面
も
あ

り
ま
す
。
そ
の
場
合
は
、
手
始
め
に
小
さ
な
成

功
体
験
と
し
て
、
売
上
の
獲
得
を
目
指
し
て
み

ま
し
ょ
う
。
利
益
増
に
は
コ
ス
ト
カ
ッ
ト
も
有

効
で
す
が
、
周
囲
の
評
価
は
今
ひ
と
つ
で
す
。

ゼ
ロ
か
ら
数
字
を
作
る
方
が
自
信
に
つ
な
が
り

ま
す
し
、
周
囲
の
見
る
目
も
変
わ
り
ま
す
。

そ
れ
以
外
に
、
社
内
の
信
頼
を
勝
ち
取
る
方

法
と
し
て
お
勧
め
な
の
が
、
だ
れ
よ
り
も
早
く

出
社
す
る
こ
と
で
す
。
経
営
者
自
ら
従
業
員
を

出
迎
え
、努
力
し
て
い
る
姿
を
見
せ
る
こ
と
で
、

従
業
員
が
信
用
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で

す
。特
別
な
こ
と
を
せ
ず
と
も
、メ
ー
ル
チ
ェ
ッ

ク
や
掃
除
な
ど
を
行
う
だ
け
で
大
丈
夫
で
す
。

と
で
す
。
後
継
者
が
早
い
段
階
か
ら
自
覚
を
持

て
ば
ス
ム
ー
ズ
に
承
継
が
進
ん
で
い
き
ま
す

し
、
先
代
経
営
者
に
と
っ
て
も
育
成
し
や
す
く

強
い
経
営
者
に
な
り
ま
す
。
バ
ッ
ト
を
持
っ
た

経
験
が
な
い
人
を
い
き
な
り
打
席
に
立
た
せ
て

も
、
ヒ
ッ
ト
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。

先
代
経
営
者
と
後
継
者
が
意
識
す
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト

親
族
内
承
継
の
現
在

中
小
企
業
に
お
け
る
事
業
承
継
で
最
も
割
合
の
高
い﹁
親
族
内
承
継
﹂に
つ
い
て
、

後
継
者
育
成
の
ス
ペシ
ャ
リ
ス
ト
に
伺
い
ま
し
た
。
先
代
経
営
者
が
身
を
引
い
た

後
も
経
営
を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
、
先
代
経
営
者
・
後
継
者
そ
れ
ぞ
れ
の
視
点

か
ら
ポ
イ
ン
ト
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

図1事業承継した経営者と後継者との関係

役員・従業員承継
19.1％

社外への承継
16.5％

その他
9.1%

親族内承継
55.4％

図2  後継者育成の流れ

現場で部署や
中間管理職を
経験させる

取締役などの
役員を

経験させる

社長に就任させる
先代経営者は
会長として残る

3～4年 3年 3年

育成期間 約10年

先代経営者

先代経営者

後継者
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